PlaNet-ET / Workpackage 4 — Personal- und Organisationsentwicklung

Ergebnisse des Workshops
,Barrieren beim Einsatz Neuer Medien in der Lehre?“

im Rahmen des Kickoff-Meetings ,,Weiterbildung und innovative Lehre*
am 21.03.2002 in Klagenfurt

Zielsetzung Analyse des Status Quo, der Erwartungen und der Rahmenbedingungen
beim Finsatz neuer Medien in der Hochschullehre. Durch diese
Zielsetzungen sollte nicht nur der aktuelle Status abgefragt werden, sondern
auch eine Analyse dariiber stattfinden, welchen Nutzen sich die Zielgruppen
durch den Einsatz neuer Medien in den nichsten (fiinf) Jahren erwarten.

Zielgruppe Dieser Workshop richtete sich an Hochschullehrende, Entscheidungs-
tridgerInnen, und Vertreterlnnen unterstiitzender Einrichtungen im Bereich
Neue Medien.

Strategie Um innerhalb einer kurzen Zeitspanne einen moglichst umfassenden
Uberblick iiber die Thematik zu bekommen, wurde der Beschluss gefasst,
die Status-Quo-Analyse in Form eines Workshops durchzufiihren.

Workshoptitel: “Barrieren beim Einsatz neuer Medien in der Lehre?*

Als Kernfragen wurden formuliert:
e  Wo liegen die Barrieren?
e  Welche Losungsansitze erwarten sich Betroffene?

Die TeilnehmerInnen wurden in fiinf Gruppen geteilt: Lehrende, Technik,
Weiterbildung, Studierende, Universitit. Dabei sollten sich die
TeilnehmerInnen nach Moglichkeit fiir eine Gruppe entscheiden, der sie in
der Realitdit nicht angehoren. Jede der vier Gruppen sollte aus ihrer
Sichtweise folgende Fragestellung erarbeiten:

»Welche Leistungen bieten Sie 2002 im Bereich "Neue Medien in der
Lehre” an, welche Leistungen mochten Sie 2007 anbieten und welche
Rahmenbedingungen sind dafiir notwendig?*
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Ergebnisse
Gruppe: Universitit 2002 Universitit 2007
Weiterbildung Z1D-Kurse Z1D-Coaching (statt Kurse)

Kurse zur Nutzung von technischen
Einrichtungen (z.B. Horsile)

Self-Access-Center

Einzelne Lernplattformen —

mehr Kurse zu technischen
Einrichtungen — mehr Informationen

dartiber — regelméBig

Self-Access-Center — Schulung fiir

Diesbeziigliche Informationen noch Lehrende und Studierende

nicht benutzerfreundlich e  Lernplattformen sind selbstver-
stdndlich

e  Nachfrageorientiert und zielgruppen-
spezifische Lehre

e DIDAKTIK — IT mediendidaktisch
sinnvoll einsetzen

e  Weiterbildung hinsichtlich einer
geeigneten Kombination von Prisenz-
veranstaltungen und eLearning

e  Mehrsprachigkeit

e  Genderspezifische Sprache

e  1x pro Semester Erfahrungsaustausch
fiir Lehrende

Notwendige Rahmenbedingungen —

Von wem wird die Bereitstellung dieser Rahmenbedingungen erwartet?

e benutzerfreundliche* Einladung — Bewerbung von ZID-Veranstaltungen (Technik)

e necue Studienangebote fiir die Nutzung des Self-Access-Center (Technik,
Universitit, Lehrende)

e  geschulte TutorInnen fiir Studierende (Universitat)

e Anrechnungsmoglichkeiten fiir Studierende (Adaptierung von Studienplidnen)
(Universitit, Studierende)

e  Schaffung eines hochschuldidaktischen Zentrums bei VR mit ausreichendem
Personal und Ressourcen (Universitt)

e  Entlastung fiir neue Aufgaben - Anerkennung von Entwicklungsarbeit (Universitét,
Lehrende)

e Uberpriifung der Wertigkeit von Lehrveranstaltungen (Universitit, Lehrende,
Studierende)

e  Kiriterienentwicklung fiir Lehre (zur Bewertung von Zeit, Budget, u.v.m.)
(Universitét, Lehrende)




PlaNet-ET / Workpackage 4 — Personal- und Organisationsentwicklung

Gruppe: Universitit 2002 Universitit 2007
Lehrende , , . .
e  Links auf Literatur und Sekundér- e  clektronische Abwicklung von
materialien Standardpriifungen
e Online-Skripten e  Fernstudien (asynchron)
e  email-Kommunikation (e-Sprech- e Tele-Lehre (synchron)
stunde) e  Unterstiitzung der Arbeiten mit
e  LV-Beschreibungen grofieren Gruppen
e  clektronische Beispielabgabe e Integration mobiler Endgerite in der
e interaktive Ubungseinheiten Présenzlehre
e  Permanente Feedbackmdoglichkeiten
wihrende der LV

Notwendige Rahmenbedingungen —

Von wem wird die Bereitstellung dieser Rahmenbedingungen erwartet?

e Authentifizierung fiir Studierende (Technik)

e  Aufwandskompensation fiir Contententwicklung (Universitit)

e  Personal fiir die technische Unterstiitzung (Universitét)

e  Personal fiir die Contententwicklung (Universitét)

e Intellectual Property Management (Universitit)

e  “Mobile Campus” [W-LAN,...] (Technik)

e Weiterbildung beziiglich multimedialer Contententwicklung (Weiterbildung)

e Tutorlnnen fiir eine kontinuierliche Betreuung (Universitit)

e Laufende Aktualisierung der technischen Plattformen (Technik)

Gruppe: Universitit 2002 Universitit 2007

Technik e  ZEUS (zur Zeit Evaluierung im e  Videokonferenzzentrum
kleineren Rahmen, ab Wintersemester | o Digitalisierungszentrum + Archiv

uniinterner 6ffentlicher Zugang o Laptop fiir alle
e  CD’sfiir alle (Lehrende, Studierende) |4 ppA / Mobile Services
e Internet fiir alle

e  Technische Prisentationsumgebungen

e Nur einige wenige Raume technisch

komfortabel ausgestattet

e Angebot von ZID-Kursen

Notwendige Rahmenbedingungen —

Von wem wird die Bereitstellung dieser Rahmenbedingungen erwartet?

e Mehr Personal und Budget (Universitét)

e  Lernplattformen und Support
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Gruppe: Universitit 2002 Universitit 2007
Studierende e  Intranet-Zugang e  Einfiihrung in NM
e Online-Programme sind universitits- |e  Portal fiir Studierende (alle
gebunden Informationen iiber eine zentrale
e  Zugangsengpisse zur EDV-Arbeits- Adresse)
pléitzen e eine einheitliche Struktur von Online-
e  Kommunikationsplattform teilweise Darstellungen (Institute, Facher)
vorhanden e unmittelbares Feedback auf Ubungen
e Online-Materialien (Ubungen) e  Offentlich zugdngliche

Veranstaltungsbewertung

e  Informationen und Zugang zu
Konkurrenzveranstaltungen

e  unigebundener Zugang zu
Programmen — Lizenzen

e  Video on demand von Lehrveran-
staltungen

e  (weitere) Informationen fiir

AbsolventInnen

Notwendige Rahmenbedingungen —

Von wem wird die Bereitstellung dieser Rahmenbedingungen erwartet?

e Informationszugédnge nutzen — Agenten u.v.m. (Technik, Universitit)
e  unigebundener Zugang (Technik, Universitét)
e  Programm-Lizenzen (Technik, Universitit)

o  Bereitstellung und Nutzung flichendeckender Multimedia-Lehrrdume (Lehrende,
Technik)

e  keine zusitzlichen Kosten fiir AnwenderInnen (Universitét)
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Gruppe: Universitit 2002 Universitit 2007
Universitiit o )
e SAC - Selbstlerneinrichtung nur fiir e  Infrastruktur fiir kooperatives und
Sprachstudien kollaboratives Arbeiten (Studierende,
e  Evaluierungsphase von Wirtschaft, AbsolventInnen u.v.m.)
Lernplattformen e Interaktive Selbstlerneinrichtung fiir
e email-Kommunikation (Lehrende — alle Fécher
Studierende) ° ,»Global University” —
Medienbibliothek — Suchen/Finden,
Zugang/Teilnahme

Medienbeitrag der Universitit
Klagenfurt

Medienverlag — wissenschafltiche
Arbeiten

Notwendige Rahmenbedingungen —

Von wem wird die Bereitstellung dieser Rahmenbedingungen erwartet?

e  Ausreichend und addquate Computerarbeitspldtze und Support (Technik,
Universitét)

e  Hotline, Chatrooms, Diskussionforen (Lehrende, Studierende, Technik)

e  Honorierungssystem fiir Lehrende — momentan auf Prdsenzhasen abgestimmt
(Universitét)

e entsprechende Unterstiitzungsinfrastruktur insbesondere im Hinblick auf Technik
und Methodik-Didaktik (Lehrende, Technik, Universitit)

e Anerkennung von Priifungen und Lernfortschritt — Studienorganisation (Universitit)

Visualisierung der Ergebnisse

Die folgenden Seiten zeigen die Beziehungen zwischen den Angeboten der einzelnen
Gruppen zueinander sowie zu den notwendigen Rahmenbedingungen.
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Gruppe Weiterbildung:
Angebote versus Rahmenbedingungen

Angebot 2007 Der Weiterbildung zugewiesene RAHMENBEDINGUNGEN

ZID-Coaching
(statt Kurse)

Mehr Kurse zu technischen
Einrichtungen
(inkl. regelmagiger Information
Uiber die Kurse)

A

Self-Access-Center
Schulung fiir Lehrende und Rl
Studierende

Lernplattformen sind
selbstverstandlich -

Nachfrageorientierte und
zielgruppenspezifische Lehre

Weiterbildung bzgl. multimedialer
Content-Entwicklung

DIDAKTIK:
IT mediendidaktisch sinnvoll
einsetzen

Weiterbildung hinsichtlich einer
geeiggneten Kombination von
Prasenzveranstaltungen und
elLearning

Mehrsprachigkeit

Genderspezifische Sprache

1x pro Semester

Erfahrungsaustausch fir
Lghrende I:' Gruppe Technik I:' Gruppe Lehrende I:' Gruppe Weiterbildung

|:| Gruppe Studierende |:| Gruppe Universitat
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Gruppe Lehrende:
Angebote versus Rahmenbedingungen

Angebot 2007 Den Lehrenden zugewiesene RAHMENBEDINGUNGEN

Elektronische Abwicklung von |
Standardpriifungen o

Unterstlitzungsinfrastruktur im
Hinblick auf Technik und
Methodik-Didaktik

Fernstudien

(asynchron) - -:' ____________________ -
| .
| Hotline, Chatrooms,
| Diskussionsforen
|
|
|
|
|
Tele-Lehre «————— JI
(synchron) Entlastung fiir neue Auf-
gaben, Anerkennung von
Entwicklungsarbeit
Untersttzung der Arbeiten mit - Uberpriifung der Wertigkeit von

gréReren Gruppen Lehrveranstaltungen

Kriterienentwicklung fur Lehre (zur
Bewertung von Zeit, Budget, etc

Integration mobiler Endgerate in
der Prasenzlehre

Neue Studienangebote fiir
die Nutzung des
Self-Access-Centers

Permanente Feedback-
moglichkeiten wahrend der -
Lehrveranstaltungen

|:| Gruppe Technik |:| Gruppe Lehrende |:| Gruppe Weiterbildung |:| Gruppe Studierende |:| Gruppe Universitat
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Gruppe Technik:

Angebote versus Rahmenbedingungen

Angebot 2007

Videokonferenzzentrum

Lernplattformen und Support |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

e -

Laptop fir alle € — — — — _!

PDA L
-t

Mobile Services

|:| Gruppe Technik

|:| Gruppe Lehrende

|—————- T— Computerarbeitsplatze und
: Support
|
Digitalisierungszentrum !
und Archiv :
|
A Hotline, Chatrooms,

[——

Der Technik zugewiesene RAHMENBEDINGUNGEN

Unterstutzungsinfrastruktur im
Hinblick auf Technik und
Methodik-Didaktik

Ausreichend und adaquate

Diskussionsforen

Laufende Aktualisierung der
technischen Plattformen

Mobile Campus

Unigebundener Zugang

Programm-Lizenzen

Bereitstellung und Nutzung
flachendeckender Multimedia-
Lehrrdume

|:| Gruppe Weiterbildung

|:| Gruppe Studierende

"benutzerfreundliche" Ein-
ladung - Bewerbung von ZID-
Veranstaltungen

Neue Studienangebote fiir
die Nutzung des Self-Acces-
Center

Authentifizierung fur
Studierende

Informationszugéange nutzen -
Agenten u.v.m.

|:| Gruppe Universitat



Angebot 2007

Einfihrung in Neue Medien

Portal fir Studierende
(alle Informationen tber
eine zentrale Adresse)

Eine einheitliche Struktur von
Online-Darstellungen
(Institute, Facher)

Unmittelbares Feedback
auf Ubungen
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Gruppe Studierende:
Angebote versus Rahmenbedingungen

Den Studierenden zugewiesene RAHMENBEDINGUNGEN

Offentlich zugéngliche
Veranstaltungsbewertung

A

Hotlines, Chatrooms,
Diskussionsforen

Uberpriifung der Wertigkeit von

Informationen und Zugang zu
Konkurrenzveranstaltungen

Unigebundener Zugang zu
Programmen und Lizenzen

Video on Demand von
Lehrveranstaltungen

(weitere) Informationen fuir
Absolventinnen

|:| Gruppe Technik

A

|:| Gruppe Lehrende

|:| Gruppe Weiterbildung

Lehrveranstaltungen

Anrechnungsmdglichkeiten von
Weiterbildung fiir Studierende
Adaptierung Studienplane

|:| Gruppe Studierende

|:| Gruppe Universitat
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Gruppe Universitat:
Angebote versus Rahmenbedingungen

Angebot 2007 Der Universitdt zugewiesene RAHMENBEDINGUNGEN

Interaktive Selbstlerneinrichtung
fiir alle Facher

A

Neue Studienangebote fiir die
Nutzung des Self-Access-
Center

Uberpriifung der Wertigkeit von

Lehrveranstaltungen ]
Honorierungssystem fir Lehrende LS 7 e i
x gaben, Anerkennung von
(momentan auf Prasenzphasen Entwicklungsarbeit
abgestimmt) 9
- ————— =
: riterienentwicklung fiir Lehre (zu
I Bewertung von Zeit,
| Budget, etc.)
: |~ Geschulte Tutorlnnen fir
—————— A Studierende
Entsprechende - — — — — — Ao 1
Unterstltzungsinfrastruktur - ————— : o Hochschuldidaktisches Zen-
insbesondere in Hinblick auf :' - —I : | trum beim VR (inkl. Personal
Technik und Mediendidaktik - | und Ressourcen)
[ I I
11 .
: 1] e Aufwandskompensation fiir
I 11 Contententwicklung
| [
| [
1 S Personal fir technische
=T ——— = ————— | Unterstiitzung
"Global University" A |
Medienbibliothek / Suchen-Finden | : Tutorinnen fiir eine |
Zugang-Teilnahme - "I'" 3" 1= kontinuierliche Betreuung :
T 5! |
|
: I N _____ _,:\_ Personal fiir
! I Contententwicklung
! |
LY |
| P Intellectual Property |
Ausreichend und adaquate il ETEGEmIE: !
Computerarbeitsplatze und 0 :
Support
PP : I | Lernplattformen und Support
| |
| |
e —pp- Mehr Personal und Budget :
|
|
Infrastruktur fiir kooperatives und I— Unigebundener Zugang
kollaboratives Arbeiten
(Studierende, Wirtschaft,
Absolventinnen, etc.) ] Informationszugange nutzen -
Agenten u.v.m.
Keine zusatzlichen Kosten
fir Anwenderinnen
Anerkennung von Priifungen und Programm-Lizenzen
Lernfortschritt - -
Studienorganisation o
|:| Gruppe Technik |:| Gruppe Lehrende |:| Gruppe Weiterbildung |:| Gruppe Studierende |:| Gruppe Universitat

-10 -
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Verteilung der Rahmenbedingungen nach Gruppen

Verteilung der Rahmenbedingungen, die von der Gruppe WEITERBILDUNG erfiillt werden sollen

Verteilung der Rahmenbedingungen, die von der Gruppe LEHRENDE erfiillt werden sollen

Verteilung der Rahmenbedingungen, die von der Gruppe TECHNIK erfiillt werden sollen

Verteilung der Rahmenbedingungen, die von der Gruppe STUDIERENDE erfiillt werden sollen

Verteilung der Rahmenbedingungen, die von der Gruppe UNIVERSITAT erfiillt werden sollen

|:| Gruppe Technik |:| Gruppe Lehrende |:| Gruppe Weiterbildung |:| Gruppe Studierende |:| Gruppe Universitat
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